ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE
1. DANE KLIENTA (wypetnia Klient)

Imie i Nazwisko

hurtownia artykutdw dziecigcych

Kod Pocztowy Miejscowos¢

Telefon E-mail

Data wypetnienia reklamacji

2. INFORMACIE O PRZEDMIOCIE REKLAMACII (wypetnia Klient)

Produkt
Seria/model

Data i miejsce zakupu Cena

Nr dokumentu zakupu**

**) numer faktury VAT lub paragonu fiskalnego.

3. OPIS WADY/PRZYCZYNA REKLAMACII oraz CZAS | OKOLICZNOSCI STWIERDZENIA WAD

(wypetnia Klient)

4. DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO (wypetnia Klient)

*mozliwe tylko gdy:

- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagaja

(___) nieodptatna naprawa nadmiernych kosztéw,

(___) wymiana na nowy - sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowa albo rzeczy nie
(___) zwrot zaptaconej ceny * naprawit w odpowiednim czasie

( Jobnizenie zaptaconej ceny* - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na

znaczne niedogodnosci.

(Czytelny podpis Klienta) (Miejscowos¢, Data)



5. Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamacji KLIENTA

Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona na adres siedziby Sprzedawcy.

Reklamacja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem
przestrzegania przez klienta prawidtowych zasad uzytkowania towaru, okreslonych w karcie gwarancyjnej
oraz instrukcji montazu i uzytkowania.

Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz
poinformowania Kupujgcego o wyniku rozparzenia reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odesta¢ na adres Sprzedajgcego lub wskazane przez niego
miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji,
ew. kartg gwarancyjng i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢
odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu. Towar musi by¢ czysty.

Prawo do sktadania przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej, wyznaczonym w Karcie
Gwarancyjnej produktu, lub przez przepisy prawa.

Niespetnienie powyzszych warunkow bedzie skutkowa¢ odrzuceniem reklamacji. Szczegdtowy opis
postepowania reklamacyjnego znajduje sie w karcie gwarancyjnej i moze by¢ odmienny od powyzszych
zapisOw, z uwagi na specyfike zakupionego produktu.

6. Adnotacje Sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacji.

Data otrzymania reklamacji
Osoba rozpatrujgca reklamacje

Data rozpatrzenia reklamacji

(Pieczatka i Podpis Sprzedawcy) (Miejscowosé, Data)

Reklamacja zostata uznana/ nie uznana z nastepujgcych powodow:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta:



